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Programma del corso:

Il corso intende fornire allo studente metodi e strumenti per la progettazione e la
realizzazione di un Sistema di gestione documentale, con particolare riferimento alle attività
volte a garantire l’unitarietà dell’archivio in quanto complesso organico di documenti legati
da un vincolo. Saranno approfonditi i contesti giuridici e normativi e particolare attenzione
sarà rivolta ai documenti ed agli archivi digitali, per i quali saranno analizzati gli aspetti,
anche tecnologici, relativi alle modalità di produzione, gestione e conservazione.

Le lezioni saranno accompagnate da esercitazioni periodiche e da attività seminariali volte
a verificare il livello di apprendimento dei concetti illustrati nonché la capacità di
applicazione delle nozioni teoriche oggetto del corso.

Argomenti del corso:

1. Dato, informazione, e documento - Normativa, prassi e definizioni
a. 5 e 7 novembre, modulo (4 ore)

– Definizioni
– Le firme elettroniche
– Modalità di trasmissione dei documenti informatici

2. Sistemi di gestione documentale (prof. Dimitri Brunetti)
a. 12 novembre, modulo 1 (4 ore)

– Il Codice dell'amministrazione digitale e il quadro normativo
– Le Linee guida dell’AgID sulla formazione, gestione e conservazione dei
documenti informatici
– I ruoli e le figure di responsabilità per la gestione documentale

b. 19 novembre, modulo 3 (4 ore)
– La gestione documentale: il modello organizzativo
– La gestione documentale: protocollazione, classificazione, fascicolatura e
archiviazione

c. 26 novembre, modulo 3 (4 ore)
– Il Manuale di gestione documentale



– Il Piano di fascicolatura, selezione e conservazione dei documenti
– La conservazione degli archivi in ambiente digitale

3. Standard nazionali e internazionali
a. ISO 15489-1 e 15489-2, ISO 16175-1 e 16175-2, ISO 23081
b. ISO 14721 Space data and information transfer systems — Open archival
information system (OAIS) — Reference model

4. Re-engineering dei processi
a. Introduzione a XML
b. Elementi di analisi e disegno dei flussi di processo. Il Business Process Model and
Notation

5. La conservazione degli archivi
a. Selezione e relativi strumenti
b. Metadati di conservazione e standard di riferimento

6. Attività seminariale e case studies

Modalità di valutazione:
L’esame si svolgerà in forma orale. Verrà svolta una prova intermedia che non influirà sulla
prova orale.

Obiettivi del corso:

Sviluppare gli strumenti conoscitivi e metodologici necessari per affrontare il tema della
natura degli archivi digitali, della loro formazione e gestione, della loro conservazione
anche con riferimento alla normativa attuale e del loro ordinamento.

Risultati di apprendimento attesi:
Conoscere i contenuti dei testi previsti per l’esame;
Conoscere gli argomenti illustrati nel corso;
Possedere approfondite conoscenze e capacità di comprensione nel campo delle discipline
relative agli archivi digitali;
Sviluppare buone capacità critiche di autoapprendimento e di autoaggiornamento
professionale;
Acquisire conoscenze e competenze archivistiche, organizzative e tecnologiche relative
alla formazione, gestione, conservazione e fruizione di archivi cartacei, digitali e ibridi.

Obiettivi specifici
Analizzare e comprendere la natura degli archivi digitali e la loro importanza per la
conservazione della memoria storica;
Conoscere le norme e le procedure per la gestione e la conservazione degli archivi;
Sviluppare competenze per l’ordinamento e la descrizione degli archivi;

Metodologia didattica:
Si prevedono lezioni frontali con domande finali, esercitazioni e attività seminariali
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